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Fokus: Kommuner & regioner

TeamEffect arbejder primaert med aeldreomrdde og handicap- / Social-psyk

Vi hjeelper teams, der er kendetegnet ved
1. Mange medarbejdere.
2. Distanceledelse.

3. Borgere med kompleks hverdag.

= Behov for gget dialog i hverdagen mellem
leder og medarbejder.




Min Arbejdsdag: Hvor presset er team og medarbejdere ?

B

Medarbejder bedgmmer Leder far individuel ikke- Dialog i teams ud fra fakta
dagligt sin dag og tilfgjer anonym indsigt i giver stgrre overskud i
kommentarer. medarbejdernes trivsel. organisationen.

”10 sekunder”



Medarbejder perspektiv
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o - : Anerkend kollegaer

Se egen trivsel

”Jeg bruger "Min Arbejdsdag” hver dag til at teenke
over, hvordan dagen har varet, og hvordan det har
gdet hos borgerne i dag. Det hjeelper mig med at laegge
arbejdet fra mig, inden jeg gdr hjem. For det meste er
min trivsel i det grédnne, men hvis det gar darligt hos en
borger eller hvis kollegaer taler bag om ryggen, sa er
det rart, at man kan dele det med sin leder”
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Mette Axberg

Social og sundhedshjeelper Hjemmeplejen Aabybro



Lederindsigt & opfplgning

Rapporter, alarmer & analyser

” Det mine medarbejderne raber pa. Det er mere
anerkendelse, mere synlighed, mere at hun laegger maerke
til, at jeg er her. Det var ikke fordi jeg ikke havde fokus pa
det tidligere. Men jeg havde slet ikke sé intens fokus pd det
som jeg har nu. Og nu er det blevet en del af min dag. Min
arbejdsdag”, teamleder Esbjerg hjemmepleje
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Trivselsrapport
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Hvor presset er teamet?

Hvem har udfordringer og putter med problemerne?




Min Arbejdsdag

|"r == || Personligt:
f’él‘”./ "Tjek ud” hver dag
|III/_-_ I'-_i.lllX
B - Det er sundt at fa lukket dagen. Bliv bedre til at holde fri, ndr du har fri.
Kollegialt:

|6 Ros dine kolleger med skulderklap

- Sammen kan vi kan skabe en bedre arbejdsplads.

Til leder:
Del det der fylder

- Hjaelp din leder til at forsta, hvad der foregar.

Det tager 10 sekunder



Vi kan tilbyde:
* God introduktion.
e En hejfaglig kvalitet i pleje og behandling.
e Planlagt kontinuerlig supervision, samt kollegial sparring og

E I B d : undervisning.

I I l p Oye r ra n I n g e Et godt og positivt arbejdsmilje med afsaet i psykiatriens
V. I ;
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nye medarbejdere om, hvorfor og hvordan man har . e
. . . ok jge nu | Z23
valgt at arbejde med trivsel i hverdagen. =
. . . . . . o Y, TR I a——— Dy ¢ Wlar i at hjsipe dig
e Link til video i forbindelse med rekruttering pa Hﬂﬂi;ﬁuuegmwneﬂere.&:;;i_:;;;l:;; wctiwipads y
H H sonl el SRl Bartieat it o . ns L PRt |
website (eller brug TeamEffect i jobopslag). psmmm AR :‘tmgm“fﬂ' L e eGSR vede
N fatag! encel a i -
| macietid m,.,r-.ngenng -.-Lan:;e;;n:is ﬁ:ﬁ;m :rmalﬁaﬂl‘ : Tmrrf:z:usikw
Om dig s ,E-l‘,_|h.rcll'"lke.rD ekl

e plepe op licerade medarbejders.

malrerte den faglige udvikding hes de imp

Eksempel: Vejle Kommune. "Ggr-det-selv” eller kgb hos os: 10.000,- (




Priser

1. Abonnement

Omrdde

Omrdde
Enkelt enhed ap til 499 medarbejders fra 500 medarbejders Koncern
Beain 1 7. 500 kr VEQ kr 125 kr A5 kr
Tilkak 4. 500 kr A kr, 30 kr. 10 &r.

Det mad smdt |[abonnemendl
« Alles priser er | donske kraner ag ex moms. Licans betales &iligl. Fevste pang wed indgielse af kanirakt. De oplysie
arisar @ waed caninal lakirating, Dar iilaggaes gk vad individusd fekluraning pee feam

Omibdeobannemant dakber helt amrdde | arganizalion Leks “mldreomrdde” og lke disvikher aller Hynges. Frisen
=TT ] ud I artal “kavadar” ansal | amiddal

Aboasamant kan opsigas med | 2 ménadars vorsel Dog lidigst aher 12 manader |dvs. of man ar bundal | 24 mdr |

2. Opszetning og traening

Opsatning

Avtemaolisk apsatning

Manuel spimining
r_:'p-s-cl:lrmg via Fesllss Kemmunagl Infrasingkiur

Brugere spretes/vedigeholdes manuel

Gratis 2.000 kr.

Orverasderde prissr ar pr. leam

Onboarding og traening

Individuel epstart Grupps apslart

Cinlives made Cinling sl I"r-u'gk mpds

3.000 ke, 10.000 kr,

Tramrinay Lodes, A2 og TE Traariag: Lt AME o TR

Croprasdercde priver ar g, leam

www.teameffect.io/priser



http://www.teameffect.io/priser

Om sikkerhed

INDIVID

ORGANISATION

Udfyid | dag

Hvem kan se mine data?

Feigende personer er de enesbe, som har adgang bl al s de informalioner du indlasier

B Jonas Harmsen ‘ Thomas Thomsen
7 S S i bun 5 o .

ISAE © 3000
F |

CERT I
IBDO

& Hvarm kan sa mins data?

Direkte leder ser alle svar: Ikke-anonymt.

Leders leder & HR kan se afdelingens samlede resultater i
anonymiseret afdelings-trivselsrapport.

Medarbejdere kan se egne bedgmmelser og
kommentarer. ”"Hvem kan se mine data?”

GDPR: TeamEffects systemer opfylder internationale krav
for behandling af personfglsomme oplysninger.

Vi har en ISAE-3000 certificering fra BDO, der garanterer
IT-sikkerhed af bedste kaliber.




Kom godt i gang

1.
2.
3.
4.
5.

For opstart
Opstartsmade

Introperiode
Trivsels-boost

Drift

T v b 7

......




Oversigt: De fem faser

1. For opstart

2. Opstartsmgde

(varighed: 1 time)

3. Introperiode
(farste 4-6uger)

4. Trivsels-boost
(ferste 9-12 mdr.)

(efter 12 f@grste mdr.)

TeamEffect Treener leder og AMR PP.T tl m¢<.je Check-in efter 14. dage Statusmails til leder i 6 mdr. Support (8-16).
+ loginoplysninger
Treening Forventningsafstemning og . e . Arbejd med kulturen. Hvad er Gor redskab til en del af

Teamleder Book teammgde mulighed for dialog Veer aktiv. Fa alle i gang medarb. "stabile niveau"? hverdagen

Involveres og Hjzelp kolleger med at komme . Fokus pa driften Fokus pa driften

?

AMR (og TR? ) traenes 03 app Vigtig ambassadgrrolle Stgt leder Stgt leder
Medarbejdere Kort info Usikkerhed: Mulighed for OK. Ikke sa farligt”. "ores varktg;” "Mit veerktgj”

spgrgsmal

Men... leders vaerktgj




Elever og medarbejdere
er en “eftertragtet vare”

5 ting elever sgger efter hos ny arbejdsgiver:

S R

Arbejdsmiljg og trivsel
Synlig ledelse

Faglighed i opgavelgsningen
Kompetenceudvikling

Kun vagt hver 3. weekend



Laes flere historier pa hjemmeside eller pa LinkedIn

Medarbejderne fortallar:

Lille rengeringsteom med stort sammenhold har
overvieldende mange grenne dage (%ldrecentrat
& blahaven)

Medabajdara re eaganngsieamal pé Aldrecantar Ablahavan
farasllne, Bacddon “oelie |:|;,:-:||,-' i Miin Arbaidiciog & e U o) dhrks

samoebe|osl og teslesskabet

Teamleder fortaller:

Jeg er ikke tankel®ser | & ldrecentral Ablehaven)

Teamladar loviaallar om ranganng- og ketkanparsomalats aforinger o

de 2 & 4 de Bar seeedl Min .ﬁ.rl_'\.uﬁ,: b pd S ldrecesha

& bishaven




Spgrgsmal / kommentarer




Bilag



”Min Arbejdsdag”

Min Arbejdsdag er en web-app, der er tilgaengelig
pa telefon, iPad eller computer. Den bruges til
forebyggelse og dialogskabelse pa daglig basis.

Opsamling Overblik

Opfaelgning

TEKNOLOGI

“Min Arbejdsdag” (af TeamEffect) har veeret pa
markedet i syv ar. Veerktojet er meget simpelt og
kraever begraensede it-og sprogfeerdigheder.
TeamEffects Web-app Igsninger benyttes i dag af
800 teams i 27 kommuner.

Inkluderet: ISAE3000 certificering, mulighed for
data-sync mod Feelles Kommunal Infrastruktur,

telefonsupport for medarb. og ledere, onboarding:

teet opfalgning med leder i farste 6 maneder.

EFFEKT

Ledere far forleenget deres lederfalehorn og er
teettere pa deres medarbejdere i hverdagen.
Effekter ses i form af bedre fastholdelse af

medarbejdere, lavere sygefraveer og bedre trivsel.

OPERATIONELT

Medarbejdere: Nar arbejdsdagen er slut skal hver
medarbejder bedemme sin arbejdsdag pa
femfarveskala fra gran, over gul til rad (Ikke
anonymt). Man kan ogsa skive kommentar til
dagen og give "skulderklap” til kolleger (faglig
anerkendelse).

Ledere: Kan tilga medarbejderbedgmmelser og -
kommentarer, og leder far rapporter pa baggrund
af medarbejdernes aktivitet. Leder af ledere kan
fglge teamledernes trivsel og kan (anonymiseret)
folge trivsel i teams i omradet.

TAKTISK

Nemt for leder at opfange tidlige tegn pa mistrivsel
og dermed handtere evt. problemer mere proaktivt.
Samtidig kan leder skabe en mere anerkendende
kultur pa arbejdspladsen fx gennem lgbende
omsorgs- og udviklingssamtaler.

STRATEGISK

TeamEffects Igsning Min Arbejdsdag bruges i
kommuner og regioner til at skabe et datadrevet
fundament for forebyggelse i forhold til daglig
omsorg. Lasningen sikrer dagligt fokus pa praecis
de faktorer, der har stgrst direkte indflydelse pa
rekruttering og fastholdelse.

MALGRUPPE

Malgruppen for Min Arbejdsdag er medarbejdere,
ledere og omradeledere i kommunerne. Seerligt
indenfor sundheds- og omsorgsomradet — samt
handicap- og Socialpsykiatrien. Lasningen passer
til teams, der samtidig opfylder disse tre kriterier:

1. Ledere med mange medarb. i direkte reference.
2. Distanceledelse (dag / aften / nat).
3. Arbejder med borgere med kompleks hverdag.

JKONOMI

Licens: Simpel abonnement-prismodel. Kan
indkgbes per team (17.500,-/ar). Alternativt (og
billigere) keber man en omradelgsning, hvor den
arlige licenspris per medarbejder falder til 125,- /ar.

Treening ar-1: Hertil kommer en pris ar-1 for
opsaetning af rapporter og traening af leder, AMR
og TR fra hvert team. Dette kan max. koste
3.000,— per team, hvis det er individuelt. Dvs. der
gives stor rabat ifbm. gruppetraening.

& TEAMEFFECT

Kontakt: Peter Christensen, Partner & medejer
pc@teameffect.io / 2546 3836 / www.teameffect.io
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Vejle Kommune

Pa hele Handicap- og Socialpsykiatriomradet har
de anvendt Min Arbejdsdag, i snart 3 ar.
Sammenlagt er knap 60 afdelinger oprettet, og
omradets +1.000 medarbejdere. | organisationen
er Min Arbejdsdag ogsa et vigtigt aktiv i
chefgruppen, hvor man bruger vaerktgijet til at
arbejde med ledernes trivsel. Kultur-ledelse er et
vigtigt fokuspunkt i organisationen, hvis man skal
veere en attraktiv arbejdsplads.

"I det offentlige har vi nogle gange faet vendt
problemet pa hovedet og farst begyndt at tale om
trivsel, nar det er mistrivsel. Det er meget reaktivt
forst at fa fokus, nar der er rgde tal i den store
trivselsundersggelse”, siger Peter Anders Larsen.

Reference:
» Peter Larsen, Handicapchef, peala@vejle.dk

Foto Peter A. Larsen

Frederikshavn Kommune

| Center for Sundhed og Pleje i Frederikshavn
Kommune bruger de Min Arbejdsdag. CSP
omfatter hele eeldreomradet i kommunen, og
aktuelt er der 38 afdelinger oprettet i vores
systemer, hvilket bade indbefatter hjiemmepleje,
aktivitets- og plejecentre.

Intentionen med at implementere Min Arbejdsdag
i CSP Frederikshavn Kommune har veeret at
kunne arbejde med trivslen i hverdagen.

I CSP har man siden opstarten bygget oven pa
samarbejdet med TeamEffect. | november maned
2021 afholdte man en temaworkshop med alle
TRIOer i samarbejde med TeamEffect.

Reference:
« Jytte Egetoft Thagersen, Centerchef for
Sundhed og Pleje, jyet@frederikshavn.dk

P, T
“=_Foto temadag'om
rekruttering (nev. 21)

Psykiatrien, Region Nordjylland

Psykiatrien i Region Nordjylland er TeamEffects
eeldste kunde, hvor man har brugt Min Arbejdsdag
i mere end 6 ar. Min Arbejdsdag bruges pa alle
Psykiatriens 23 afsnit. Medarbejderen med flest
arbejdsplads-bedgmmelser finder vi ogsa i
Psykiatrien. Vedkommende har bedgmt alle sine
arbejdsdage i 5%z ar (nov. 2021).

| Psykiatrien arbejder medarbejdere i et hardt
arbejdsmilja, hvor der ofte opstar fysiske og
psykiske belastninger hos medarbejderne. Derfor
har man valgt at udvide samarbejdet med
TeamEffect, sa man udover at bruge Min
Arbejdsdag ogsa registrerer naerved haendelser
og alarmtillgb via TeamEffects veerktgjer.

Reference:
* Mads Bodilsen, Arbejdsmiljgkoordinator
Psykiatrien, mads.bodilsen@rn.dk

Foto Psykiatriens 5 ars
Jjubileeum (Sep. 20)
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Min Arbejdsdag er TeamEffects bestseller med flere end 6 ar
pa bagen. Medarbejder bedgmmer sin arbejdsdag hver dag, og
leder far indsigt gennem flere detaljerede rapporter.

Velegnet til hiemmepleje, plejecentre og bosteder.

I" Topic of the mosth: Performance vakution

P g Turm sveydy siress o ptmal sivas®

Executive Insights er det eneste just-in-time
ledelsesvaerktgj pa markedet, der har kunnet udkonkurrere
Google som opslagsveerk i store organisationer. Lgsningen har 20
ar pa bagen og bruges af mere end 220.000 ledere i hele verden.

Velegnet til topledere og HR-afdelinger.

Min Arbejdsuge er szrligt velegnet i tider med ”hybrid work”.
Med fingeren pa pulsen hver uge kan teamleder og topledelsen
bedre navigere i tider med forandringer og pres pa organisationer.

Velegnet til jobcentre, skoler og kontormiljger.

Borgerregnskab skaber orden i bilagene og giver personalet
overblik over borgernes penge. Verktgjet er nemt og
tidsbesparende for medarbejderne i det daglige arbejde med
kontanthandtering og revision.

Velegnet til bosteder.

Lees mere om lgsningerne pa teameffect.io

1. Hmndelsesanlogon 2 Pisirningsgrad

Mine Haendelser er et simpelt veerktgj, der ggr det nemt for
medarbejdere at registrere deres utilsigtede haendelser.
Veerktgjet giver typisk fem gange sa mange registreringer.

Velegnet til bosteder, psykiatri og plejeomrddet.

&
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AMBASSADORER PASSIVE MODSTANDERE
(promoters) (passives) (detractors)

Medarbejdere der aktivt vil Medarbejdere der hverken er Medarbejdere der ikke vil
anbefale sin organisation til andre. positivt eller negativt indstillet. anbefale sin organisation (eller
méaske direkte frarader den).

Loyalitetsmalinger satter fokus pa loyaliteten hos dine

medarbejdere. Gennem et simpelt anonymt spgrgsmal far du
indblik i, om medarbejderne i din organisationer vil anbefale

deres job til andre.

Velegnet til alle typer af organisationer.



Definitionen pa sindssyge: At ggre
det samme igen og igen
og forvente et andet resultat



