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Kommunal

Hvad skal vi shakke om? PRO

* Baggrund for Kommunal PRO

* Hvad er Kommunal PRO

* Medarbejderlgsningen i Kommunal PRO
e Organisering og tidsplan



Kommunal

Baggrunden for Kommunal PRO PRO

* Forventning om gget udbredelse af PRO i sundhedsvaesenet generelt
* Flere og flere kommuner anvender PRO — eller har planer om det

* Papirbaseret, manuelle arbejdsgange og forskellige it-lgsninger

* Landets 4 st@grste kommuner; Odense, Aalborg, Aarhus og Kgbenhavn gik
sammen om et feelles udbud af en it-lgsning

e Alle landets kommuner fik tilboud om at veere med

e 97 af de 98 kommuner er med i den faelles anskaffelse




Vision og formal med en fzlles Kommunal
it-lpsning som Kommunal PRO

Forventning om gget udbredelse af PRO i kommunerne de
kommende ar

Reducerer anskaffelses- og driftsomkostninger for den enkelte
kommune

Genbrug af national infrastruktur (FUT)
* Tveersektoriel deling af spgrgeskemaer og data
 Sikker opbevaring af data (logning, manipulation etc.)

Kan understgtte fagligt samarbejde om PRO i kommunerne

Opbakning fra KL til en faelles it-lgsning




Kommunal

Hvad er PRO? PRO

PRO star for Patientrapporterede Oplysninger og er kort sagt data, som
borgeren selvindmelder ved at besvare et spgrgeskema. Data omhandler
borgerens helbredstilstand, herunder det fysiske og mentale helbred,
symptomer, helbredsrelateret livskvalitet og funktionsevne.



Hvad indeholder Kommunal PRO?

* Kommunal-PRO-lgsningen indeholder bl.a.
felgende funktioner:

Oprettelse af spgrgeskemaer
Tildeling og udsendelse af spgrgeskemaer til borgere

Opsatning af forskellige visninger af
spgrgeskemabesvarelser

Handlingsvejledninger / beslutningsstgtte til
medarbejderne

Borgeren far adgang til at besvare spgrgeskemaer
via webbrowser

Deling af spgrgeskemaer lokalt og pa tveers af
kommuner

Deling af nationale spgrgeskemabesvarelser pa
tveers af sektorer (pa sigt)

_______________________

KAM - Klinisk Administrativt
Modul
(fzelles for alle
anvenderlgsninger pa den
feellesoffentlige infrastruktur
FUT)

Kommunal

RO

Borger

modul

Der skal svare pa
spgrgeskemaer forud og efter
aftaler eller Igbende under
forlgb

Medarbejder
modul

spgrgeskemaer til borgere og % 4

Der gnsker at sende @
se deres svar IV 4
‘ ‘




=X Klinisk administrativt modul Information Klinisk Administrativt

Care team

Kommunal

Velkommen til det Klinisk administrative modul

Spergeskemaer
=

g Fortolket visninger Vaelg Prof

Handlevejledninger

Veelg profil

Nér du logger pa bliver du bedt om at vasige en profil. Du kan everst i hjre hjorme se den aktive profil og hér
vaeige en anden, hvis der er andre muligheder

Venstremenu
jenst viser de Det valgte menupunkt er understreget
= de jen kan desuden minimeres ved ot klikke pd de tre streger, for at skabe maksimal plads til de
rative undermoduler
Nér du vaelger et menupunkt vil det valgte undermodul, eksempelvis *Spergeskemaer”, blive vist her Kommunal PRO &% VALGCARETEAM Y CARETEAMOPGAVER O, S@G BORGER & [ wear
/

Opgaver

Log af systemet o Beskrivelse Oprettet - Tildelt Status

Log altid f et system for du forfader det

Maling til vurdering 28-09-2022 kl. 13:38

Tildelte planer

Maling til vurdering 27-09-2022 k. 06:48
Ubesvarede spargeskemaer

Maling til vurdering 26-09-2022 k. 12:21

[

Kommunal PRO

Mit Overblik

UBESVAREDE SPORGESKEMAER BESVAREDE SPORGESKEMAER

Se dine sporgeskemaer, som mangler besvarelse Se dine sporgeskemaer, som du tidligere har besvaret
Spergeskema Svarfrist Status Version1.1.11
Skema 1 03-10-2022 k1.13:51 (7)
Baggrundsoplysninger 14-10-2022 K1.10:28 (18) Pébegyndt




Kommunal

Medarbejderlgsningen RO

Kommunal PRO -n VALG CARE TEAM ¥= CARE TEAM OPGAVER Q S@G BORGER + VZALG SPROG E_) LOG AF

Besvarede spargeskemaer

Medarbejdervendt navn . Swvarfrist Besvaret |-
Opgaver

Spergeskema om lindring 10-10-2022 kl. 12:12 28-09-2022 kl. 13:38 22
Tildelte planer

Spergeskema om lindring 10-10-2022 kl. 12:12 27-09-2022 kl. 06:47
Ubesvarede spgrgeskemaer

Spergeskema om lindring 10-10-2022 kl. 12:12 26-09-2022 kl. 12:21 22

Besvarede spe@rgeskemaer

Vis alle forlgb

Version 1.1.11




Kommunal

Besvarelse i medarbejderlgsning RO

Spgrgeskema om dit liv med hjertesygdom, slut

Hvordan har du det? Du har modtaget dette spgrgeskema, fordi vi gerne vil vide, hvordan du har det. Dine svar vil vaere et udgangspunkt for vores videre samtale, nar vi mgdes naeste gang. Inden du
svarer, skal du vaere opmeerksom pa at: e Oplysningerne betragtes som en del af din journal, og det er de sundhedsfaglige personer, der tager del i din behandling, der har adgang til den. e Dine svar vil
forst blive set af en sundhedsfaglig person lige op til dit naeste besgg. Hvis din tilstand forveerres inden da, eller hvis din tilstand kraever akut behandling, skal du tage kontakt til sundhedsveesenet pa
samme made, som du ville gere, hvis du har valgt ikke at svare pa spergeskemaet. @ Dine svar vil kunne blive brugt til kvalitetssikring og —udvikling i sundhedsvaesenet. Det kan vaere, at der er nogle af
spergsmalene, som du synes, er svaere at svare pa. Prov at svare sa godt du kan, ud fra, hvordan du har det i gjeblikket. Bemaerk, der er ikke nogen rigtige eller forkerte svar.

Indledende oplysninger om dig
For at malrette sporgeskemaet til dig, kommer forst et spergsmal om dit ken.

Hvad er dit ken? Mand

Generelt om dit helbred

Hvordan synes du dit helbred er alt i alt? Fremragende [

Hjerteproblemer og helbred inden for de sidste 4 uger De neeste spgrgsmal handler om dine hjerteproblemer og dit helbred inden for de sidste 4 uger. De falgende spergsmal, skal give os en forstaelse
af, hvordan dit hjerteproblem har pavirket dig. Vi vil gerne vide, hvordan dit hjerteproblem har generet dig, og hvordan du har haft det i de sidste 4 uger.

Har det inden for de sidste 4 uger voldt dig problemer at ga indenders pa et Nej I
jeevnt underlag? 1
Har det inden for de sidste 4 uger voldt dig problemer at udfore havearbejde, .

; Lidt
stevsuge eller baere indkebsposer?
Har det inden for de sidste 4 uger voldt dig problemer at ga op ad en bakke eller Meaet
en tranne uden at stonne? ege .



Stgtte til sundhedsprofessionelle Kommunal
- fortolket visning RO

23-09-2022  23-09-2022

v Fysisk 010 +  Psykisk ~ Socialt (1) (] Gruppering af

s Harduhaft besveer med at sove | cen foiabne uge? 4 Fole dudg anspaencden foiobne uge? Har du savnet intimitet (eksempelvis nasrhed, emhed, sex) i bo rgerens svar i emner
4. Meget —>  denforlebne uge?

Har du haft smerter i den forl@bne uge?

- [ 2. Lidt _ Er der taget hand om de problemer, du har haft i forbindelse L4 Ove rb I | k over See rl |ge

N med din sygdom (sasom ekonomiske, praktiske eller

personlge)? fokusomrader for den

,r Havde du andened i den forlebne uge?

2. Lidt |
enkelte borger

Har du vaeret i stand til at dele dine felelser med din familie

eller venner sa meget, som du geme ville? ( H )
Sj=ldendet t ra fl k I yS
~ Eksistentielt ~ Andre symptomer (6] ~  Samlet livskvalitet ° Kan veere nationalt e”er
Har du tanker om livet eller din situation, som du har brug Har du haft andre vasentlige symptomer eller problemer, Ved det naeste spergsmal bedes du markere det tal mellem I (o) ka It t| I p ass et
J, for at snakke om? som ikke er nzevnt | spargsmalene ovenfor? 10g 7, som passer bedst pa dig:
em o  Kan deles med borger

Hvordan vil du vurdere din samlede livskvalitet i den
forlebne uge?

10



Stgtte til sundhedsprofessionelle 2L SL L
- besvarelser over tid

Spergeskema om lindrende behandling

RO

O veelg alle Har du haft besvaer med at sove i den forlgbne uge?
1. Slet ikke

I:l N Har du nogen vanskeligheder ved at ga
en kort tur udendars?

(Overblik over borgereb

besvarelser over tid pa
samme spgrgeskema

Er du n@dt til at ligge i sengen eller at

- sidde i en stol om dagen?

i Har du brug for hjzelp til at spise, tage tgj
pa, vaske dig eller ga pa toilettet?
2. Lidt

* Hurtigt overblik med
pile og mulighed for at
dykke ned i udvalgte
besvarelser

J Havde duandengd i den forlgbne uge?

—>  Har du haft smerter i den forlgbne uge?

3. Endel

—  Hardufglt dig svag i den forlgbne uge?

Har du savnet appetit i den forlgbne

= uge?

\_ /

sep. 26 sep. 27 sep. 28 sep. 29 11

J  Harduhaft kvalme i den forlgbne uge?

4. Meget

I e e ey e e



Stgtte til sundhedsprofessionelle
- handlevejledninger

Kommunal PRO

Opgaver

Tildelte planer

Ubesvarede spargeskemaer

Besvarede spargeskemaer

Vis alle forlab

an VELG CARE TEAM ¥= CARE TEAM OPGAVER Q S@G BORGER + V/ELG SPROG I:—) LOG AF

& TILBAGE STANDARD VISNING FORTOLKEDE VISNINGER SVAR OVER TID HANDLEVE. LEDNINGEI?

Sogneprasst

@nsker du at tale med en praest, kan du kontakte sogneprassten
fra Vigerslev Kirke, Henrik Laursen, pa telefon 22 48 01 41. Prassten kan komme
til dig pa centret og holder desuden jevnligt gudstjeneste hos os

Kilde: hitps e vigersievkirke diskontakt/ipraester

Hjemmeside med film og andet materiale, der kan understette samtaler om livet og deden.
Livet er til stede, indtil deden indtrazder. Den sidste tid far et menneske der, er en vigtig tid i ens liv. Dette materiale har fokus pa livshjeslp defineret som behandling

pleje og omsorg til uhelbredeligt syge og deende mennesker Formalet med livshjaelp | denne betydning er, at livet kan opleves vesrdifuldt og give mening, uanset
alvorlig sygdom og funktionstab og bevidstheden om snarlig ded

Kilde: httpsAfwww etiskraad divetiske-temaew/aktiv-doedshjaelp-og-doeendedivels-arsiutning

Version 1.1.8

Kommunal

RO

Beslutningsstgtte ud fra
fx kommunale eller
nationale retningslinjer
Hjzelp til overblik over
kommunale tilbud til
den specifikke
malgruppe af borgere
Opseettes lokalt til at
matche den enkelte
kommunes tilbud

12




Programmets organisering

Kommunal
PRO

(4 spor)

Tveerkommunalt / feelles
projektledelse

Kommunal

RO

Landsdelsniveau Landsdel

Midtjylland

Landsdel Landsdel
Hovedstaden Sjeelland

(koordinerende)

Kommunalt niveau

29 kommuner 17 kommuner 19 kommuner

(slutimplementering)

Landsdel Landsdel
Syddanmark Nordjylland

22 kommuner 11 kommuner

13



Implementering

Kommunal
PRO

Landsdel

Kommune

e Skal understgtte den organisatoriske implementering i kommuner
e Ansvar for udarbejdelse af implementeringspakker og leeringsmateriale

e Understgtte lokal implementering i kommunerne

e Drive kommunale referencegrupper

e Bista udarbejdelsen af implementeringspakker samt udsendelse

* Fungere som "indgang" for kommunerne og brobygger mellem projekt og kommunerne

e Ansvar for organisatorisk forankring og implementering
e Sikre parathed, laering og ledelsesmaessig forankring

Kommunal

RO

14



Kommunal

Hvordan understgttes kommunerne? PRO

* Implementeringspakkerne er 'hjaelp-til-selv-hjeelp' til kommunerne, der skal tage Kommunalt PRO i anvendelse,
og vil veere en hjzlp til at Igse de kommunale opgaver

* Under programmet vil der blive udsendt implementeringspakker til understgttelse af kommunale
implementeringsaktiviteter

* Implementeringspakkernes indhold og materiale er anbefalinger, og generisk opbygget saledes der kan
foretages kommunale tilpasninger.

* 1. implementeringspakke - Intro og forberedelse (udsendt uge 17)
e 2. implementeringspakke - Bglgeimplementering og pilot (udsendt uge 25)

* 3. implementeringspakke - Erfaring fra pilot og understgttelse af bglge 2
udsendes ultimo oktober

* 4. implementeringspakke - Support setup i drift...



Kommunal

De kommunale opgaver PRO

Forud for ibrugtagning af PRO-Igsningen, er der en reekke ting, som den enkelte kommune bgr forholde sig til,
herunder bl.a.:

* Fastleeggelse af organisatorisk placering og anvendelse af PRO (indsatsomrader)
* Roller og ansvar ift. ibrugtagning af PRO

» Teknisk forberedelse inden ibrugtagning (fx brugerstyring)

* Evt. udarbejdelse af lokal business case

Der er hjelp og inspiration og hente i de udsendte implementeringsguides
v’ Sundhedsfaglig implementeringsguide
v’ Teknisk implementeringsguide

16



De kommunale opgaver

Nedenstaende er i overskrifter hvad der skal til for at blive klar til Kommunal PRO, alt sammen noget der v
adresseret i denne og de kommende implementeringspakker

Sikre alle data er tilstede i
SOR

Sikre alle data er tilstede i FK-
Organisation (KOMBIT)

Sikre alle data er tilstede i FK-
Adgangsstyring (KOMBIT)

Sikre at kommunen har
underskrevet KOMBIT
Serviceaftaler

Medarbejdere praesenteres
for PRO sa de kan se mening
og veerdi i at anvende PRO

Designe nye PRO
arbejdsgange — hvem ggr
hvad, hvordan og hvorfor

Opleering i
medarbejdermodulet

Oplaering i opsaetning af
spgrgeskemaer i
administratormodulet

Opleaering i hvordan man har
en samtale med borger
omkring besvarelser af PRO
skemaer

Afklare hvordan borgerne kan
rekrutteres til PRO

Opgaver lige inden kick off.

* Teste 1-2 PRO samtaler og
folge op

* Teste arbejdsgange

Opgaver lige efter kick off.
Sundhedsprofessionelle gar
med til hinandens PRO
samtaler

Ekstra tid til de fgrste PRO
samtaler de fgrste maneder
for at blive fortrolig med PRO

Hjeelpe ved behov med det
praktiske, tekniske eller med
at italesaette eventuelle
bekymringer

17



Kommunal

Hvor er vi nu?

PRO

Q4 2022 Q1 2023

Q2 21 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022

[ Teknisk Afklaring ][ Udviklingsfase 1 ]

Tekniske forberedelser i kommunfrne (opseetning af brugerstyring mv)

Test i TEST-miljget

J

Organisatoriske forblredelser i kommunerne
(hvor vil vi bruge PRO, Iwordan, undervisning mv)

18



Kommunal

Pilot PRO

* Vierigang

* Center for diabetes Kpbenhavns kommune har udsendt de fgrste
sporgeskemaer, og har haft de fgrste borgere til samtale

* | pilotperioden testes 3 nationale PRO-skemaer (Diabetes,

hjerterehabilitering og Palliation), EQ5D (livskvalitet) og et lokalt
skema

* De nationale skemaer bygges af en kommune og deles med de @vrige



Kommunal

Balgeimplementering PRO

e Kommunal PRO implementeres i tre bglger hen over 2023

* Plan er udarbejdet i samarbejde med kommunerne

 Mulighed for den enkelte kommune at planlzegge ift. @vrige opgaver
* Tid og plads til bade teknisk- og organisatorisk klarggring

* Bplgeimplementering sikrer bedre understgttelse af kommunerne
* Implementerings- og driftsorganisation kan fokusere kraefterne

* Erfaringsopsamling og mulighed for vidensdeling fra pilot til bglger og mellem
bolgerne



Kommunal

Plan for bglgeimplementering RO

aug-22 sep-22 okt-22 nov-22 dec-22 jan-23 feb-23 mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23  sep-23  okt-23  nov-23
Pilotdrift
Pilot
Bglge 2 forberedende aktiviteter Go live
Bglge 3 forberedende aktiviteter ferie Golive
Bglge 4 1 forberedende aktiviteter Go live

Aarhus kommune

21



Kommunal

Tak for i dag PRO

* Du kan laese mere om Kommunal PRO pa vores nye hjemmeside
www.kommunalpro.dk

 Forventes i luften efter 1. november 2022

22


http://www.kommunalpro.dk/

